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1. Место дисциплины в структуре ООП  

В соответствии с учебным планом по направлению подготовки 38.03.02 

«Менеджмент» дисциплина «Реинжиниринг бизнес-процессов в транспортной 

отрасли» относится к части, дисциплин по выбору. Дисциплина базируется на 

знаниях и умениях, полученных обучающимися при изучении дисциплин: 

«Макроэкономика», «Информационные технологии в экономике и 

менеджменте». 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине  

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Планируемые результаты обучения  

по дисциплине 

ПК-1 

Способность 

самостоятельно или в 

команде организовать 

логистическую 

деятельность и процессы 

по перевозке пассажиров и 

грузов цепи поставок 

ПК-1.3. 

Анализ данных, 

связанных с выполнением 

показателей транспортной 

и производственно-

хозяйственной 

деятельностью, в т.ч. с 

использованием 

информационно-

аналитических 

автоматизированных 

систем управления, 

включая применение 

законов и методов 

экономики, организации 

труда и управления на 

производстве, правил 

оказания услуг по 

перевозкам пассажиров, 

грузов, инструкций по 

оформлению проездных и 

перевозочных 

документов, технических 

и распорядительных актов 

и иной технической 

документации 

Знать: алгоритм анализа данных, 

связанных с выполнением показателей 

транспортной и производственно-

хозяйственной деятельностью, в т.ч. с 

использованием информационно-

аналитических автоматизированных 

систем управления, включая 

применение законов и методов 

экономики, организации труда и 

управления на производстве, правил 

оказания услуг по перевозкам 

пассажиров, грузов, инструкций по 

оформлению проездных и 

перевозочных документов, технических 

и распорядительных актов и иной 

технической документации 

Уметь: анализировать данные, 

связанных с выполнением показателей 

транспортной и производственно-

хозяйственной деятельностью, в т.ч. с 

использованием информационно-

аналитических автоматизированных 

систем управления, включая 

применение законов и методов 

экономики, организации труда и 

управления на производстве, правил 

оказания услуг по перевозкам 

пассажиров, грузов, инструкций по 

оформлению проездных и 

перевозочных документов, технических 

и распорядительных актов и иной 

технической документации 

Владеть: навыками и умениями 

анализировать данные, связанных с 

выполнением показателей транспортной 

и производственно-хозяйственной 

деятельностью, в т.ч. с использованием 

информационно-аналитических 

автоматизированных систем 

управления, включая применение 

законов и методов экономики, 



Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Планируемые результаты обучения  

по дисциплине 

организации труда и управления на 

производстве, правил оказания услуг по 

перевозкам пассажиров, грузов, 

инструкций по оформлению проездных 

и перевозочных документов, 

технических и распорядительных актов 

и иной технической документации 

ПК-2 

Способность организовать, 

контролировать и 

улучшать процессы 

качества оказания 

логистических услуг по 

перевозке пассажиров и 

грузов в цепи поставок 

ПК-2.3. 

Умение организовать 

работы по 

проектированию 

производственных и 

управленческих 

процессов, и их 

улучшению, составлению 

документации о 

структурных 

подразделениях и 

работниках, обеспечение 

внесения в них 

необходимых изменений и 

дополнений, 

взаимодействие с 

клиентами по качеству 

продукции и услуг, работа 

с рекламациями 

Знать: цели и задачи организации 

работы по проектированию 

производственных и управленческих 

процессов, и их улучшению, 

составлению документации о 

структурных подразделениях и 

работниках, обеспечение внесения в 

них необходимых изменений и 

дополнений, взаимодействие с 

клиентами по качеству продукции и 

услуг, работа с рекламациями 

Уметь: организовывать работы по 

проектированию производственных и 

управленческих процессов, и их 

улучшению, составлению документации 

о структурных подразделениях и 

работниках, обеспечение внесения в 

них необходимых изменений и 

дополнений, взаимодействие с 

клиентами по качеству продукции и 

услуг, работа с рекламациями 

Владеть: навыками и умениями 

организовывать работы по 

проектированию производственных и 

управленческих процессов, и их 

улучшению, составлению документации 

о структурных подразделениях и 

работниках, обеспечение внесения в 

них необходимых изменений и 

дополнений, взаимодействие с 

клиентами по качеству продукции и 

услуг, работа с рекламациями 

 

3. Объем дисциплины по видам учебных занятий  

Объем дисциплины составляет 3 зачетные единицы; всего 108 часа, из 

которых по 24 часов по очно-заочной (16 часа – занятия лекционного типа, 8 

часа – практические занятия).  

 

4. Основное содержание дисциплины  

Сегментирование деятельности организации на систему процессов. 

Функции системы менеджмента процесса. Наложение требований разделов 

стандартов МС ИСО 9001:2000 на схему управления процессом. 



Распределение функций между процессами. Проблемы выделения сквозных 

процессов. Сегментирование деятельности на примере процесса 

бюджетирования Реинжиниринг бизнес-процессов Процесс управления 

организацией. Система показателей для управления процессами. Ресурсы 

процесса. Изменения в структуре компании при проведении реинжиниринга. 

Комплексная регламентация бизнес-процессов организации. Регламентация 

бизнес-процессов при помощи шаблона. Структура шаблона регламента 

выполнения бизнес-процесса. Рекомендации по описанию бизнес-процессов 

при помощи шаблона. Согласование входов и выходов между процессами. 

Техника согласования входов и выходов между процессами. Табличное 

согласование входов и выходов процессов между собой. 

Практические работы, основные темы: 

Цели и задачи организации бизнес-процессов на предприятиях 

транспорта. Структура услуг технологического обеспечения транспортом и 

спецтехникой на предприятиях транспорта. Бизнес-процессы 

технологического обеспечения производства. Особенности организации 

бизнес-процессов на предприятиях транспорта. Направления организации 

бизнес-процессов на предприятиях транспорта. Рейтинг бизнес-процессов, 

сравниваемых и изучаемых предприятиями. Реализация бизнес-процессов в 

системе производственной инфраструктуры предприятий транспорта. 

 

Составитель: к.э.н., доцент Фомина Н.Н. 

 


